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1. INTRODUCCION

El presente informe se desarrolla por iniciativa de la Catedra de Transformacié del Model Economic de la
Universitat Politécnica de Valencia y en confluencia con los intereses del Ivie en su preocupacion por
entender mejor la economia del dato y los aspectos que facilitan o dificultan el desarrollo de
modelos de negocio basados en datos abiertos.

La economia valenciana esta fuertemente orientada hacia sectores econémicos de baja 0 media baja
intensidad tecnoldgica, o servicios de baja intensidad de conocimiento (Observatorio GECE, 2021). En ella,
prevalecen ademas las microempresas y las pequefias empresas. El porcentaje de medianas empresas se
situa por debajo del 13%, y las grandes no superan el 1% del total de las empresas valencianas. Esta
realidad econdmico-empresarial, constituye un contexto especialmente dificil para la adopcién y desarrollo
de modelos de negocio cada vez méas apoyados en el uso de los datos. En esta misma linea, es todavia
mayor el desafio de evolucionar hacia modelos que utilizan datos abiertos, es decir, que usan y aprovechan
informacién disponible publicamente y de libre acceso.

1.1 Motivacion del estudio

En el marco de sus investigaciones y proyectos, el lvie ha organizado una serie de dindmicas de grupo con
directivos y empresarios pertenecientes a empresas que operan en sectores con diferente grado de
aprovechamiento de la economia del dato, asi como con actores clave para la dinamizacion y explotacidn
de la economia del dato.

Estas reuniones constituyen una oportunidad excelente para abordar la percepcion que el mundo
empresarial tiene con relacion al uso de datos abiertos, la incorporacion de sus potencialidades a sus
modelos de negocio y las limitaciones percibidas al respecto.

1.2 Objetivos

El acuerdo con la Catedra proponia aprovechar las reuniones programadas para perseguir los
siguientes objetivos

- Caracterizar sectores clave e identificar de entidades relevantes para la economia del dato de la
Comunitat Valenciana.

- Disefar dinamicas de grupo y seleccion de metodologia a seguir.

- Realizar las dinamicas de grupo para la identificacion y disefio de modelos de negocio basados
en la explotacién de datos abiertos.

- Analizar de los resultados obtenidos en las dinamicas.
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Asi pues, el objetivo fundamental de este informe es analizar y profundizar en cémo el tejido empresarial
estd explotando (reutilizando) las fuentes de datos abiertos (eminentemente de fuentes publicas) en sus
procesos/servicios/productos y qué potencial se percibe en esta alternativa. Adicionalmente, se abordan
los retos percibidos en la incorporacion de datos abiertos a los modelos de negocio empresariales.

1.3 Metodologia de trabajo

Para lograr dicho objetivo, se ha utilizado una metodologia de investigacién de caracter cualitativo, que
pretende aproximarse a las percepciones de los actores implicados en el desarrollo o en el cambio de
modelos de negocio hacia alternativas que utilizan datos abiertos.

Concretamente se utilizé el método de grupos focales (focus groups). En esta técnica de investigacién se
obtiene informacién cualitativa de caracter primario a través de reuniones de grupos de actores con el fin
de discutir y compartir sus experiencias, percepciones, opiniones o conocimientos sobre un tema especifico
(en este caso, los desafios a los que se enfrentan para incorporar datos abiertos a sus modelos de negocio).

Las reuniones de estructuraron en cuatro grupos diferenciados en funcién de su grado de experiencia en
la utilizacién de datos (en general) en el marco de sus modelos de negocio actuales, y de la relevancia o
peso que tienen los sectores econdémicos en los desarrollan su actividad sobre el conjunto de la economia
valenciana. En el apartado dedicado a la metodologia se exponen los detalles de la técnica y las
caracteristicas de las empresas que participan en cada uno de los grupos focales conformados.

2. QUE SON LOS MODELOS DE NEGOCIO BASADOS EN DATOS ABIERTOS

Los modelos de negocio basados en datos abiertos se centran en el uso y aprovechamiento de informacién
que esta disponible publicamente y accesible de forma libre.

Este fendémeno ha crecido de modo exponencial en los afios recientes (Corrales-Garay et al., 2019), y su
uso permite crear nuevos servicios digitales, frecuentemente a través de procesos de innovacion abierta,
incrementa la transparencia y dacion de cuentas, y estimula la competitividad y la innovacion de las
empresas.

Los datos abiertos son conjuntos de datos que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos de manera
libre, sin restricciones de copyright, patentes u otros mecanismos de control. Estos modelos de negocio
aprovechan la disponibilidad de datos abiertos para crear valor econdmico, social 0 ambiental. Aqui hay
algunas caracteristicas clave de los modelos de negocio basados en datos abiertos (Charalabidis et al.,
2018; Corrales-Garay, 2022; Barrio-Andrés, 2022):

- Acceso libre. Los datos utilizados en estos modelos son de acceso libre. Esto quiere decir que
cualquier empresa o persona puede acceder a ellos sin restricciones.
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- Reutilizacién y redistribucion. Los datos abiertos se pueden usar y compartir sin impedimentos.
Esto permite que se puedan reutilizar en diferentes contextos, asi como crear nuevos productos o
servicios a partir de ellos.

- Innovacién. El uso de datos abiertos fomenta la innovacion ya que permite a diferentes personas
encontrar nuevas formas de utilizar la informacion disponible.

- Fomento de la colaboracion. La utilizacion de datos abiertos lleva implicita la colaboracion entre
distintas entidades y/o personas, tanto entre los que comparten datos como entre los que los
utilizan.

- Impulso de la transparencia. La puesta a disposicién de los datos para su uso de manera libre
incrementa la transparencia en distintos dmbitos, ya que la informacién esta disponible para ser
contrastada.

- Desarrollo de aplicaciones y servicios. Los datos abiertos pueden servir para desarrollar nuevas
aplicaciones o servicios que ofrezcan valor afiadido.

En este sentido, la disponibilidad de datos abiertos abre infinidad de oportunidades para el desarrollo de
nuevos modelos de negocio, o el cambio estratégico en modelos de negocio existentes. Estas
potencialidades se pueden materializar a través del desarrollo de nuevas aplicaciones, mediante el uso de
técnicas de analisis de datos que extraigan informacion valiosa para los usuarios, por medio de plataformas
que permitan visualizar los datos de un modo sencillo y accesible, 0 mediante el uso de la informacion para
evaluar politicas publicas y asesorar a gobierno e instituciones en la toma de decisiones basada en la
evidencia.

En este sentido, los modelos de datos abiertos aprovechan la disponibilidad de informacién de acceso
publico para crear valor. Pero ;en qué medida las empresas de la Comunitat Valenciana visualizan y
comprenden estas posibilidades? ;Qué grado de uso existe y cuanto interés se observa en su desarrollo?
¢ Qué facilidades o qué obstaculos encuentran las empresas para aprovechar el potencial de estos modelos
basados en datos abiertos?

Para abordar estas preguntas, se desarrolld una metodologia de investigacion cualitativa, que pretende
obtener la vision de los actores implicados en estos procesos. En el siguiente apartado se presentan las
caracteristicas del método empleado.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION CUALITATIVA UTILIZADA

Tal y como se ha adelantado en la introduccion del trabajo, se utiliza la técnica de grupos focales (focus
groups) para discutir y compartir las experiencias, percepciones, opiniones y conocimientos de los
participantes sobre el potencial y las limitaciones percibidas en la incorporacion del uso de datos abiertos
en los modelos de negocio de las empresas de la Comunitat Valenciana.

La metodologia de los grupos focales se compone de los siguientes elementos (Krueger, 2014):

A. Seleccion de participantes.

- Los participantes en cada uno de los grupos se escogen con la intencionalidad de representar la diversidad
de perspectivas relevantes para el tema de investigacién. Debe velarse por mantener un cierto equilibrio
entre la homogeneidad de los participantes en cada grupo (compartir ciertas caracteristicas, como
experiencia en la aplicacion de datos (abiertos 0 no) como elemento fundamental de sus modelos de
negocio, o la relevancia de su actividad en la economia valenciana), y la heterogeneidad (obtener cierta
diversidad de perspectivas en cada grupo y asegurar la conformacién de grupos con caracteristicas
distintas para obtener una vision completa de la problematica analizada).

En este sentido, a partir de los andlisis de la economia del dato realizados por el equipo de investigacion
del Ivie en colaboracién con Inndromeda, se identificaron cuatro grupos relevantes que, en su conjunto,
constituyen los actores mas relevantes para el objeto de la investigacion.

Los grupos identificados son los siguientes:

1. Grupo de empresas especializadas en el manejo y tratamiento de datos. Este grupo adopta la
denominacion de "Dinamizadores o aceleradores"”, ya que relne a empresas consultoras vy
desarrolladoras de software que colaboran con las empresas industriales y de servicios
predominantes en la economia valenciana y que contribuyen a avanzar en sus procesos de
digitalizacién.

2. Grupo de empresas pertenecientes a sectores de alta relevancia econdémica en la CV pero en los
que todavia se observa poco uso del dato. En este grupo se abordan fundamentalmente las
percepciones sobre "potencialidades y barreras". Dado que su desarrollo en este ambito es
fundamental para un mayor aprovechamiento de la economia del dato en la Comunidad
Valenciana, denominamos a este grupo "Esenciales para el progreso".

3. Grupo de empresas de sectores alta relevancia econdémica en la CV y en los que se observa un
mayor uso relativo del dato en los modelos de negocio. Este grupo, al que denominamos "Motores
del desarrollo" constituye el modelo de referencia para sectores con gran peso en la Comunidad
Valenciana y mas rezagados en la incorporacion del uso de datos a sus modelos de negocio.

4. Grupo de empresas de sectores de menor relevancia econémica en la CV pero con elevado uso
relativo del dato. En ese caso, el grupo reline empresas fundamentalmente emergentes, en
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sectores muy dinamicos en el uso de datos, pero cuya presencia en la Comunidad Valenciana
todavia es relativamente pequefia. Denominamos al grupo "Emergentes del futuro”.

Con estas cuatro dinamicas de grupo, abordaremos los aspectos cualitativos que nos permitiran identificar
una serie de potencialidades percibidas (o no percibidas) y los desafios y barreras.

B. Desarrollo del quion de la discusién

Para abordar el analisis y guiar la conversacion, se elaboré una guia de preguntas o temas relevantes para
el objetivo de la investigacion. Las preguntas se plantearon con un enfoque abierto que permitiera a los
participantes expresar de forma libre sus ideas.

En el caso de los aspectos relacionados con los modelos de negocio basados o apoyados en datos
abiertos, se consideraron las aportaciones de la Catedra e ITI con relacién a estos aspectos. En este
sentido, durante la dindmica del grupo focal se abordaron tematicas relacionadas con las experiencias
existentes respecto al uso de datos abiertos en los modelos de negocio de las empresas participantes;
los desafios que es necesario enfrentar para la incorporacion de datos abiertos (cambios
organizativos, técnicos o legales) y las oportunidades o potencialidades percibidas en este tipo de
datos.

C. Realizacion y direccion de las dinamicas de grupo

En estas sesiones, el investigador responsable de esta fase (Alejandro Escriba), actué como moderador
de las discusiones. Como estrategia de la direccién de la conversacién se apoyd en un modelo de
preguntas ordenado desde cuestiones mas generales hacia cuestiones mas especificas (Krueger, 2014).

Se realizd una introduccidn previa, y una especifica en cada una de las tematicas que se debian discutir.
El enfoque de las preguntas era abierto y no evaluativo. Se pedia a los participantes que relatasen
sus percepciones 0 experiencias garantizando un clima de apoyo y aprendizaje mutuo. Se dejo también
libertad para incorporar nuevos aspectos a la discusién y se fomentd el intercambio de ideas o
valoraciones sin limitar las participaciones.

Con el objeto de equilibrar las iniciativas se aplicaron técnicas similares a las que se utilizan en la técnica
del grupo nominal (McMillan et al., 2016) para la busqueda de consensos. En cada tematica, el orden de
intervenciones comenzaba por un participante diferente. De este modo, se facilita la discusion, y se
asegura que todos los participantes tengan la oportunidad de expresar sus opiniones.

D. Observacién y grabacion

Todas las sesiones fueron grabadas (audio) para su posterior analisis detallado. Durante las sesiones,
tanto el moderador como sus colaboradores en el equipo de trabajo tomaron notas sobre las
expresiones, reacciones, gestos o dinamicas de la conversacion.

E. Analisis de datos.

Tras la transcripcién de las grabaciones, y utilizando las notas tomadas durante la reunion, el equipo de
investigacion realiz6 un andlisis de contenido para identificar patrones, temas recurrentes y
nuevas perspectivas emergentes en las aportaciones de los participantes de los diferentes grupos.

}o Catedra de Transformacio del Model Economic UPV - 2023
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F. Informe de resultados.

Los resultados del analisis se presentan en el presente informe que presenta los hallazgos clave. En la
medida de lo posible, pero garantizando el respeto a la confidencialidad, se incorporan citas o partes de las
transcripciones.

Los grupos focales son especialmente Utiles para explorar temas complejos desde multiples perspectivas
y para obtener informacién sobre las experiencias de los participantes.

4. PERCEPCION EMPRESARIAL SOBRE LOS MODELOS DE NEGOCIO

BASADOS EN DATOS ABIERTOS.

En este apartado se presentan las principales aportaciones realizadas por los participantes de cada uno de
los grupos focales analizados.

4.1 La sensacion de las empresas dinamizadoras o aceleradoras (Grupo 1)

En el grupo 1, correspondiente a las empresas especializadas en el manejo y tratamiento de datos
(Dinamizadores o aceleradores) se identificaron una serie de potencialidades de los modelos de negocio
basados en datos abiertos, asi como un conjunto de barreras u obstaculos para su utilizacién.

Estado actual de la cuestion

En opinidn de las empresas participantes en estos grupos, el acceso y reutilizacion de datos abiertos por
parte de las empresas valencianas se encuentra todavia en una fase muy incipiente. Con excepcién de
algunas nuevas empresas (start ups) que han nacido con esta filosofia, estas practicas son muy escasas
en los modelos de negocio actuales. La existencia de start-ups que utilizan datos estadisticos, espaciales
y ambientales se ve como una oportunidad para el desarrollo de los sectores que todavia estan
infrarrepresentados en la Comunitat Valenciana. En su opinién, estas start-ups pueden desempefar,
ademas, un papel crucial en la innovacién y la creacion de oportunidades en todos los sectores de actividad,
a través de colaboraciones con empresas mas consolidadas que operan en sectores mas tradicionales.

Se destaca que el campo de modelos de negocio basados en datos abiertos esta en una etapa embrionaria,
lo que sugiere un vasto potencial de desarrollo futuro. La percepcion es que apenas se ha comenzado a
explorar el potencial completo.

Catedra de Transformacio del Model Economic UPV - 2023
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Participantes en el grupo focal de empresas dinamizadoras o aceleradoras

Beneficios potenciales y desafios asociados

En términos generales, los expertos participantes en este grupo valoraban el potencial de los modelos que
usan datos abiertos, tanto cuando proceden de fuentes publicas como privadas.

Asi, por un lado, la apertura de datos por parte de administraciones publicas o por parte de empresas
privadas, para su reutilizacion por parte de otras organizaciones constituye un elemento dinamizador de la
cooperacion empresarial que puede dar lugar a sinergias relevantes en términos de generacion de valor e
innovacion.

Esta realidad requiere, sin embargo, superar una serie de desafios que no parecen sencillos a corto 0 medio
plazo:

Desafio 1. Elaboracién y puesta a disposicion de datos de calidad.

Los expertos consideran que, en la actualidad, la mayor fuente para el uso de datos abiertos se limita en
gran medida a la administracion publica. Aunque su potencial es elevado, la puesta a disposicion de datos
valiosos requiere un trabajo previo para anonimizar y compartir los datos de forma segura. Si los datos se
agregan y anonimizan correctamente, se abre la puerta a aplicaciones potenciales con impacto positivo. En
esta linea, los expertos consideran que es fundamental trabajar en la calidad y el grado de detalle de los
datos abiertos, porque muchas veces no son suficientes para ser utiles. Esta limitacién puede afectar la
capacidad de generar valor significativo a partir de los datos disponibles.

En este sentido, los esfuerzos necesarios que la administracién publica debe acometer para ofrecer datos
valiosos requieren de la existencia de una estrategia publica clara y decidida para la apertura de datos
orientada a la creacidn de valor por parte de terceros. De lo contrario, es poco probable que, desde las
administraciones, se dediquen los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para este fin. Los
expertos coincidieron en valorar que, actualmente, las iniciativas lideradas por la administraciéon publica
estan teniendo un uso muy limitado hasta el momento.

Desafio 2. Reduccion o eliminacion de barreras técnicas y de acceso a los datos.

Para las potenciales empresas/personas usuarias de los datos abiertos, resulta frecuentemente dificil
encontrar los datos que existen y que podrian ser puestos a su disposicion. Ademas, cuando se identifican,
se encuentran muchas veces en formatos dificilmente explotables. En otras ocasiones, la obtencién de
permisos para su utilizacion constituye una barrera adicional muy significativa.

>¢ Catedra de Transformacio del Model Economic UPV - 2023
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Estas barreras técnicas y legales pueden obstaculizar el aprovechamiento efectivo de los datos abiertos.

Nuevamente, estas posibilidades requieren de la existencia de una estrategia publica de datos compartidos
que proporcione catalogos de datos, accesos en formatos agregados, anonimizados y de facil explotacién,
y la definicién de una politica de accesos que facilite la experimentacion y la innovacién a los potenciales
usuarios.

Desafio 3. Fomento de las politicas de datos compartidos mas alla de la administracién publica.

Aunque la administracién publica constituye el principal proveedor potencial de datos abiertos, existen
muchas posibilidades de aprovechamiento de los datos abiertos en el ambito privado. No obstante, no
existen todavia programas o experiencias suficientemente maduras para impulsar estos enfoques en los
modelos de negocio.

La divulgacion de la potencialidad de estos enfoques y la formacidn necesaria para superar los principales
desafios se imponen como prioridades para incentivar la aparicién y consolidacién de iniciativas en este
ambito. En este sentido, las administraciones publicas pueden jugar un papel dinamizador a través de
programas de fomento a través de incentivos 0 apoyos.

Desafio 4. Avanzar en la madurez del uso de datos en los modelos de negocio para abordar acciones
de mayor alcance

Los expertos valoraron que los modelos de negocio basados en datos abiertos forman parte del Gltimo
eslabon en los procesos de madurez y que se encuentran todavia en una fase muy embrionaria.

Sugirieron apoyar los avances en la incorporacién de los datos en diferentes procesos de las cadenas de
valor y modelos de negocio de las empresas, valorando que la adopcién generalizada aln esta por
realizarse.

4.2 La perspectiva de las empresas de sectores relevantes y avanzados en
digitalizacion (Grupo 3)

El grupo 3 representa a empresas que pertenecen a sectores en los que se detectan algunos avances
significativos en los procesos de digitalizacion y explotacidn de datos en sus modelos de negocio, y que a
su vez constituyen sectores de gran peso en la economia valenciana. Estos sectores, a los que
denominamos, “motores del desarrollo”, constituyen un modelo de referencia para otros sectores de igual
relevancia y tradicion y provocan un efecto tractor a través de las empresas con las que trabajan
(fundamentalmente proveedores o distribuidores)

Los participantes en este grupo pertenecen fundamentalmente a los sectores de comercio, industria
alimentaria y sistemas logisticos de diferentes dmbitos (transitarias, empresas de transporte, etc.).

Estado actual de la cuestion

En estos sectores, las iniciativas de acceso a datos abiertos no son un fendémeno nuevo. La iniciativa SIC
(Sistema de Informacién Comunitario) liderada por la Autoridad Portuaria de Valencia (Valenciaport) desde
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hace afios, constituye una excelente experiencia de partida que ha permitido el aprendizaje de todos los
actores implicados, y con ello un incremento de la visualizacion y comprension de las potencialidades que
pueden tener los programas de datos abiertos.

La iniciativa SIC ha demostrado ser exitosa en el registro compartido de datos relacionados con el
movimiento de contenedores en el puerto. Con mas de 20 afios de experiencia, ha sido muy Util para las
empresas dedicadas al transporte terrestre y a la logistica en general.

En este sentido, este efecto tractor se manifesto en el elevado numero de ideas y alternativas que se
pusieron sobre la mesa durante la reunion, como posibilidades que aliviarian algunas de las problematicas
actuales de sus modelos de negocio y practicas empresariales o que podrian contribuir a generar mas valor
para los clientes.

En este sentido, surgieron propuestas variadas durante la reunién. A modo de ejemplo se planted una idea
tan aparentemente sencilla como la existencia de un censo de empresas, a partir de datos publicos,
accesible para todos y que permita dar de alta a proveedores con procedimientos mas simples, mejoraria
significativamente la eficiencia en la gestion de relaciones comerciales.

En el ambito de los sectores relacionados con la logistica, se planted el potencial que tendria desarrollar
bases de datos abiertas que facilitasen los tramites necesarios con respecto a la prevencion de riesgos y
registro de transportistas que acceden al recinto portuario, asi como a distintas dependencias de este. Una
plataforma compartida con datos accesibles para todos los implicados podria simplificar procesos y mejorar
la eficiencia.

De modo similar, se compartieron ideas de datos abiertos con relacidn a cargas embarcadas en diferentes
puertos, que facilitarian una programacion mas eficiente de los trabajos y servicios en los puertos de
destino.

Desde el punto de vista de las iniciativas eminentemente privadas, se manifestaron opiniones sobre el
potencial de datos compartidos sobre el posicionamiento de camiones y espacios de almacenaje. Una
iniciativa privada de actores que comparten esa informacién podria tener un impacto muy significativo en
la optimizacion de recursos y en la mejora de la eficiencia de toda la gestion logistica.

Estos ejemplos sirven como referencia del grado de consciencia existente sobre las posibilidades que
ofrecen los datos en general, y los datos abiertos en particular, con importantes efectos en costes (tiempo
dedicado a trdmites y burocracia, adaptacion de sistemas a diferentes estandares y modelos, etc.) y en
reduccién de errores derivados de la intervencion de muchas personas en determinados procesos.

El convencimiento de las empresas que ya estan haciendo uso de un cierto nivel de integracion de datos
en sus modelos de negocio se observa en el compromiso adquirido por los operadores y por la autoridad
portuaria en la programacion de una nueva arquitectura para este sistema, con el objeto de mejorar el
potencial de innovacion y desarrollo continuo de la iniciativa.

De igual modo, los expertos se mostraron a favor de extender y estandarizar este tipo de iniciativas a todos
los puertos a nivel nacional, homogeneizando procesos que permitan optimizar rutas y tareas en los
diferentes operadores del sistema.
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En definitiva, el grado de experiencia adquirido por las empresas del grupo 3 se manifiesta en un
convencimiento cada vez mayor de la potencialidad de los modelos basados en datos, y particularmente
en las posibilidades del uso de datos abiertos.

En el anélisis de los datos recopilados mediante la observacion, los asistentes se mostraban interesados y
comprometidos con la blsqueda de ideas, asentian ante la propuestas de otros y se mostraban
colaboradores para afiadir potencialidades a las ideas manifestadas.

N

Participantes en el grupo focal de empresas “Motores del desarrollo”

Desafios asociados

Los participantes identificaron también algunos obstaculos para un pleno aprovechamiento de estas
iniciativas basadas en datos abiertos.

Desafio 1. Aunar esfuerzos - evitar la competencia entre iniciativas para los mismos fines

Por un lado, coincidieron en sefialar que el avance de este tipo de iniciativas se ve frenado frecuentemente
por la competencia que surge con iniciativas que persiguen objetivos similares pero que son lideradas por
otras instituciones. En lugar de aprovecharse sinergias, se terminan creando sistemas paralelos poco o
nada integrados que requieren doble esfuerzo por parte de los actores que interactian con los diferentes
sistemas.

A modo de ejemplo, la falta de colaboracidn y conexién entre administraciones y diferentes puertos del
estado puede suponer una limitacién para la implementacién efectiva de estandares y procesos
homogéneos, que imposibilitan una gestion mas eficiente.

Desafio 2. Mantener un contexto adaptable

Entre las posibles causas de que aparezcan modelos alternativos se encuentra la percepcidn de algunos
actores con respecto a las posibles limitaciones derivadas de realizar cambios en un sistema complejo. La
percepcion de que los cambios son lentos, o poco probables a corto 0 medio plazo, puede ser un incentivo
para desarrollar respuestas alternativas que reducen valor a las iniciativas conjuntas de datos abiertos.
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Desafio 3. Gestionar las exigencias de proteccion de datos y seguridad cuando se comparten datos
abiertos.

Los participantes analizaron los pros y los contras de algunas de las ideas manifestadas durante la reunién
y coincidieron en que la integracién de plataformas en un sistema de datos compartidos conlleva dificultades
técnicas para la proteccion de datos personales de trabajadores o sobre el control del uso de esta
informacién.

Desafio 4. Necesidad de actuacion harmonizada.

Las innovaciones y desarrollos de aplicaciones o plataformas de datos abiertos requieren una actuacién
harmonizada entre todo el conjunto de actores involucrados. La elevada heterogeneidad de empresas,
organizaciones e instituciones, muchas veces con culturas organizativas muy alejadas de estos modelos,
supone una limitacion para el avance mas rapido en este ambito.

En este sentido se sugirio la posibilidad de trabajar mediante APIs sectoriales, que pudieran facilitar la
interoperabilidad o la integracion de sistemas distintos y dotando de flexibilidad al sistema para adaptarse
a diferentes realidades.

4.3 La percepcion de las empresas en sectores relevantes pero rezagados en la
digitalizacion (Grupo 2)

El grupo 2 se corresponde al de empresas que operan en sectores de alta relevancia economica en la
Comunitat Valenciana, pero en los que todavia no se observa un avance significativo en la incorporacién
de los datos en diferentes aspectos de sus modelos de negocio. Su avance en el ambito de la digitalizacion
de los modelos de negocio es fundamental para el progreso y actualizacién de la economia valenciana, y
por ello los denominamos ‘esenciales para el progreso”. El objetivo de esta dinamica se centra
fundamentalmente en la identificacidn de los obstaculos y desafios que deberan superar y en la busqueda
de elementos atractivos que puedan impulsar sus primeros pasos.

Catedra de Transformacio del Model Economic UPV - 2023




Conselleria o Misends, Ecanamia
| Administracié Publica

Catedrade
% CENERALITAT E S adel Econamic Anélisis de modelos de negocio basados en la explotacion
S S Universitat Palitécnica do Valéncia de datos abiertos en la economia valenciana

Dinamica de grupo con las empresas del grupo focal “esenciales para el progreso”

Estado actual de la cuestion

En general, en este grupo los participantes coincidieron en sefialar que la utilizacién de datos abiertos es
una practica poco habitual en sus sectores, tanto en lo relativo al uso de datos de procedencia publica como
privada. Se plantearon algunas potencialidades de uso de informacidén publica para la mejora de la
planificacion y gestion de proyectos, por ejemplo, en el ambito de la conservacion de infraestructuras del
sector de la construccion. En este dmbito, también existen iniciativas en el uso de datos publicos para
mejorar la planificacién de cosechas y gestion agraria, pero son todavia experiencias muy poco arraigadas.

Otras iniciativas promovidas por el sector publico se encuentran en las obligaciones que se imponen a
empresas de sectores regulados en cuanto a compartir informacién, lo cual crea una base sélida para la
implementacion de modelos basados en datos abiertos. En este sentido, la regulacion en algunos sectores
puede actuar como un facilitador para la colaboracion y el intercambio de informacién entre las empresas
del sector, asi como la dinamizacién de nuevos modelos de negocio que los utilicen.

En el ambito de la colaboracion entre empresas se comentaron algunas iniciativas existentes, como las
plataformas colaborativas de compra (p.e. en el sector del mueble) que constituyen una herramienta Util
para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en el sector del mueble. De modo similar, en el sector de
la distribucion de automéviles, existen plataformas de datos compartidos que permiten realizar
comparaciones y hacer estimaciones mas ajustadas.

En esta misma linea, se plantearon algunas posibilidades que mejorarian los procesos de gestidn y
prevencion en el ambito agroalimentario si las empresas del sector compartiesen informacién sobre
procesos de proteccion de cosechas o costes de produccion, entre otros.
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Participantes en la sesion del grupo focal “esenciales para el progreso”

Desafios asociados

En esta reunion, hubo bastante consenso en cuanto a las dificultades que entrafia para ellos desarrollar
iniciativas en el ambito del uso y reutilizacién de datos abiertos.

Desafio 1. Acceso y calidad de los datos

Aunque se encuentra un potencial interesante en el uso de datos publicos, los participantes consideran que
actualmente la disponibilidad y accesibilidad efectiva de estos datos es muy limitada. Ademas, destacaron
que la calidad y disponibilidad de datos es muy heterogénea, lo cual afecta a la eficacia de cualquier modelo
que se quiera sustentar en este tipo de informacion.

Desafio 2. Falta de madurez

El uso de datos abiertos, eminentemente publicos, requiere una cierta madurez en la utilizacién de datos
como elemento fundamental del modelo de negocio. En estos sectores, son pocas las empresas que tienen
actualmente suficientes capacidades y habilidades tecnolégicas y de andlisis para obtener resultados en
este ambito.

En el &mbito de los datos provenientes de fuentes privadas, a través de la colaboracion entre empresas del
sector, se manifestaron fundamentalmente los siguientes obstaculos.

Desafio 3. Garantizar la seguridad y generar un contexto de confianza

Las empresas que comparten informacion de modo abierto deben desarrollar competencias que garanticen
la seguridad de sus datos e informacion critica. Ademas, la competencia entre empresas constituye un
obstaculo relevante para generar la confianza suficiente en los procesos de colaboracidn. Con frecuencia,
las empresas necesitan obtener retornos inmediatos o a corto plazo de sus inversiones, y les resulta dificil
gestionar las expectativas a largo plazo en iniciativas que requieren un tiempo de maduracién y mejora
hasta que empiezan a producir resultados tangibles.
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4.4 La vision de las empresas emergentes con modelos basados en datos (Grupo 4)

El grupo 4 (denominado “emergentes del futuro”, que reline a empresas emergentes, generalmente
pertenecientes a sectores que todavia tienen un peso limitado en la economia valenciana, pero que
muestran grados de avance muy elevados en el uso de datos en sus modelos de negocio, constituye una
referencia notable en cuanto a la visualizacion de las oportunidades que tienen los datos, en general, y los
datos abiertos en particular.

El dinamismo en estas empresas y sectores es un modelo de referencia para el resto de empresas y su
interaccion con empresas de sectores mas consolidados abre muchas oportunidades para introducir
modelos basados en datos en los sectores menos avanzados en este ambito.

Estado actual de la cuestion

La razén de ser de las empresas de este grupo esta intimamente ligada a la existencia de datos abiertos
que utilizan para conformar y desarrollar sus modelos de negocio.

En cuanto al uso de datos abiertos se plantearon multitud e iniciativas, en gran parte vinculadas al sector
sanitario, asi como aplicaciones de utilidad para otras industrias. La disposicién de datos en abierto, tanto
por iniciativa publica como a través de la colaboracion entre instituciones constituye una fuente de
oportunidades para el avance de la investigacion, el desarrollo de soluciones innovadoras a problemas
existentes,

A modo de ejemplo se citaron la iniciativa EDEN en el ambito sanitario, que comparte gran cantidad de
datos anonimizados y de calidad para la investigacion y el avance cientifico-médico.

Se identificaron facilmente diferentes fuentes de datos abiertos que tienen un elevado potencial todavia sin
explotar. Se indicé que muchas veces, no es necesario contar con muchos datos disponibles (p.e Open
Data Valencia), siempre y cuando los existentes estén bien procesados y sean datos de calidad que puedan
ser analizados para proponer soluciones novedosas.

El despegue del potencial de las fuentes de datos abiertos ya disponibles requiere una aproximacion de los
potenciales interesados en los tipos de datos disponibles, sus caracteristicas y posibilidades de acceso.
Con este conocimiento es mas factible la aparicion de nuevas ideas que puedan ofrecer soluciones
diferentes a problemas existentes.
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Dinamica de grupo con las empresas del grupo focal “Emergentes del futuro”

Desafios asociados

Desafio 1. Instaurar una cultura abierta y que reconozca la importancia de los datos en la toma de
decisiones

La apuesta por la integracion de datos abiertos en los modelos de negocio exige un convencimiento de que
la toma de decisiones en las empresas mejora significativamente cuando se incorpora informacion de
calidad basada en datos bien procesados.

Desafio 2. Superar la inercia e invertir en cambios a largo plazo

Para explotar datos con eficacia, se requieren muchos afios de trabajo y elevadas inversiones, tanto en
tecnologia como en recursos humanos. Estos esfuerzos pueden representar una limitacién relevante para
muchas empresas, en tanto que puede desalentar a algunas organizaciones que buscan resultados mas
rapidos y/o rentables.

La generaci6n de bases de datos de calidad y bien procesadas lleva mucho tiempo. Esta limitacion temporal
puede ser un desafio, especialmente en situaciones en las que se requieren resultados rapidos.

Desafio 3. Garantizar la fiabilidad, confidencialidad y seguridad de los datos.

La fiabilidad y confidencialidad de los datos son criticas. La percepcion de que los datos deben ser
manejados con cuidado puede limitar la disponibilidad y el uso de informacién sensible para ciertos fines,
incluso si es en beneficio de la investigacion.

Desafio 4. Dotacion de recursos y capacidades para el procesamiento y analisis

La disponibilidad de datos no garantiza su utilidad si no se manejan de manera adecuada. Las empresas
que deseen explotar el potencial de los datos abiertos necesitan destinar recursos a la captacion de talento
y la implantacion de capacidades de procesamiento y analisis.
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Los expertos consideraron que es preferible tener algunos datos de calidad correlacionados que muchos
datos no bien procesados resalta.

En resumen, aunque el potencial de modelos de negocio basados en datos abiertos es significativo, existen
grandes desafios relacionados con la inversion, el tiempo, la gestién de la informacién y la necesidad de
mantener altos estandares de fiabilidad y confidencialidad. Estos desafios pueden requerir enfoques
estratégicos y colaborativos para superarlos.

5. CONCLUSIONES

Las reuniones mantenidas con los grupos focales han permitido acceder a perspectivas heterogéneas
(entre diferentes grupos, pero también en cada uno de ellos) equilibrando la necesaria homogeneidad de
los participantes en cada grupo para que la dinamica resultase fluida.

En estas dindmicas de grupo ha sido posible constatar que la incorporacién de datos abiertos es una
realidad que empieza a consolidarse, aunque es todavia muy limitada en aquellos sectores de gran peso
relativo en la economia que se encuentran mas rezagados en los procesos de digitalizacidn de sus modelos
de negocio.

El fendmeno esta muy activo en empresas emergentes, generalmente ligadas a sectores que todavia tienen
poco peso relativo en la Comunitat Valenciana, pero cuyo dinamismo y actividad apunta hacia un
crecimiento considerable en los proximos afios. Este efecto puede ser mas potente si las innovaciones en
modelos de negocio se apoyan en la atencion o la mejora de las soluciones que ofrecen a problemas de
sectores mas consolidados y de mayor peso.

Para avanzar en la implementaciéon de modelos que utilizan datos abiertos, ha sido posible identificar un
conjunto de retos que se dirigen tanto a las instituciones y empresas (fundamentalmente publicas, pero
también privadas) que proporcionan las plataformas de datos abiertos y que se encargan de desarrollarlas,
como a las empresas que acceden y reutilizan esos datos en sus propios modelos de negocio.

En la siguiente tabla se resumen las aportaciones obtenidas durante las dindmicas:
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FOMENTAR LA GENERACION DE
PLATAFORMAS DE DATOS ABIERTOS DE
CALIDAD

G1 D1 Elaboracion y puesta a disposicion de
datos de calidad

G2 D1 Acceso y calidad de los datos

DIFUNDIR Y FACILITAR EL ACCESO A LAS
PLATAFORMAS

G1 D2 Reduccion o eliminacion de barreras
técnicas y de acceso a los datos

G3 D2 Mantener un contexto adaptable

GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS DATOS
Y DE LOS USUARIOS

G3 D3 Gestionar las exigencias de proteccion
de datos y seguridad cuando se comparten
datos abiertos

G2 D3 Garantizar la seguridad y generar un
contexto de confianza

G4 D3 Garantizar la fiabilidad, confidencialidad
y seguridad de los datos

Reutilizadores / Empresas

INVERTIR EN CONOCIMIENTO Y
EXPERIENCIAS SOBRE MODELOS DE
NEGOCIOS BASADOS EN DATOS (ABIERTOS)

G1 D4 Avanzar en la madurez del uso de datos
en los modelos de negocio para abordar
acciones de mayor alcance

G2 D2 Falta de madurez

VISION A LARGO PLAZO Y DETERMINACION
DE AVANCE CONTINUO

G4 D1 - Instaurar una cultura abierta y que
reconozca la importancia de los datos en la
toma de decisiones

G4 D2 Superar la inercia e invertir en cambios
a largo plazo

G4 P4 Dotacion de recursos y capacidades
para el procesamiento y analisis

DESARROLLAR LA ORIENTACION

COLABORATIVA

G3 D1 Aunar esfuerzos - evitar la competencia
entre iniciativas para los mismos fines

PROMOCION DE LA COOPERACION EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL PARA EL AVANCE

CONJUNTO

G1 D3 Fomento de las politicas de datos compartidos mas alla de la administracion publica

G2 D4 Necesidad de actuacion harmonizada
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En su conjunto, los participantes han realizado propuestas que pueden agruparse en siete grandes
areas. Tres de ellas tienen como destinatario las instituciones, administraciones o agrupaciones que
desarrollan las plataformas de datos abiertos y compartidos. Otras tres van enfocadas a las empresas que
desean acceder y utilizar dichos datos en los procesos de sus modelos de negocio para la generacion de
valor o el incremento de la eficiencia/eficacia. La Ultima se orienta al conjunto de actores que intervienen
en estos procesos, sin distincién entre ellos.

En cuanto a las organizaciones o instituciones que desarrollan y abren las plataformas de datos para su
acceso libre, los expertos participantes consideran necesario trabajar en la creacién de plataformas que
velen por la calidad (mas que por la cantidad) de los datos que ponen a disposicién de los reutilizadores.

En segundo lugar, se enfatiza la importancia de difundir su existencia y disponibilidad, y de generar
vias de acceso que no resulten excesivamente complejas. Asimismo, se considera importante que las
opciones de acceso permitan cierta flexibilidad y que puedan ser incorporados a sistemas diferentes o
puedan ser facilmente adaptados.

Por Ultimo, se otorga gran importancia a que el entorno de datos compartidos ofrezca condiciones de
seguridad y garantias, tanto en el &mbito de la procedencia de los datos como en el de la posterior
utilizacion.

Con relacion a las empresas reutilizadoras o usuarias de los datos abiertos, los tres mensajes estan
enfocados hacia el fomento de un cambio de cultura organizativa en las empresas, sobre todo en las
que pertenecen a sectores fuertemente consolidados. La formacion, la experiencia y la transferencia de
conocimiento constituyen elementos clave para avanzar paso a paso en el proceso de incorporacién de
datos en sus diferentes procesos y elementos del modelo de negocio. Con la adquisicion de una mayor
madurez sera méas factible una plena explotacion del potencial de los datos, en general, y de los datos
abiertos, en particular.

En los 6rganos de gestidn, es necesario avanzar en los enfoques apoyados en datos para la toma de
decisiones. Aunque se esta evolucionando en este sentido, queda todavia mucho camino por recorrer en
un gran numero de empresas.

Finalmente, las empresas deben abrazar modelos mas abiertos y colaborativos para que el desarrollo
de modelos de negocio digitalizados pueda convertirse en una realidad. Cada esfuerzo individual realizado
en paralelo, o en direcciones contrapuestas, produce un resultado mucho mas limitado que el que podria
lograrse a través de la comunicacion, la busqueda de consensos y estandares y el esfuerzo colaborativo.

En cuanto a la recomendacion general, los expertos apuntaron la conveniencia de un avance simultaneo
en distintos estamentos. Sin un avance conjunto por parte de un buen nimero de empresas, en los
diferentes eslabones del sistema de valor de cada industria, e incluso de varias industrias simultaneamente,
los avances solo pueden ser parciales y marginales.

Finalmente, la apertura de datos para su uso y reutilizacion constituye un campo todavia incipiente, pero
con un potencial enorme. En cualquier &mbito de actividad, ofrecer datos abiertos para el avance de la
ciencia y el conocimiento, tanto en el ambito social (movilidad, estilos de vida...), como econémico
(comportamientos de compra, inversiones, transacciones de bienes y servicios), el medioambiental, el
educativo o el de la salud. En los contextos en los que se han dado pasos mas decididos (p.e. en salud)
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las experiencias existentes han demostrado que esta practica es de gran valor para el avance de la ciencia
y los métodos de diagnéstico. Cuando los datos existen y son accesibles, los resultados llegan con mas
rapidez. Abrir datos es un proceso costoso y, en ocasiones, sometido a desafios y limitaciones. Por ello, es
necesario realizar una reflexién profunda de cuales son las areas prioritarias en las que se desea conseguir
avances mas rapidos. La apertura y puesta a disposicion de los datos es el elemento determinante para
que las organizaciones con capacidades para su reutilizacién y obtencion de valor se pongan en marcha
en este objetivo comun. .
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6. RELACION DE PARTICIPANTES EN LAS DINAMICAS DE GRUPO

Las personas que participaron en las cuatro dinamicas de grupo realizadas se detallan a continuacioén. El
equipo de investigacion agradece a todos los que han colaborado en este analisis su dedicacién de tiempo,
compromiso y disponibilidad.

GRUPO 1 - Dinamizadores o aceleradores, 18 de septiembre

- Inés Rosell, S2 Grupo

- Francisco Diana, Nunsys

- Marcos Tortajada, Grupo Gimeno
- Fernando Marco, Laberit

- Francisco Ricau, ITI

GRUPO 2 - Esenciales para el progreso, 18 de septiembre

- Eva Giner, The SPB Global Corporation

- Jose M? Barona, Saggas, Planta de Regasificaciéon de Sagunto
- José Baos, Royo Group International Bathroom

- José Ramén Albert, Pavasal

- Roberto Lépez, Grupo Martinez

- Marc Vall, Grupo Anecoop

- Josep Miquel Juan, Gandiauto S.L.

GRUPO 3 - Motores del desarrollo, 6 de octubre

- Luis Serra, Raminatrans

- Victor Vidal, MSC

- Lorena Ballester y Maribel Martinez, Logistica Chema Ballester
- Juan Gascd, CEV

GRUPO 4 - Emergentes de future, 10 de octubre

- Javier Saez, Quibim
- Javier Oliver, Tyris-software
- Maryna Danylyuk, Veratech for health

- Javier Soriano, Blautic
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