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1. INTRODUCCIO

En el entorn empresarial actual les empreses intenten reduir els efectes negatius
ambientals provocats per la seua activitat per poder ajustar-se a la regulacio en la
regulacio ambiental per part de les agéncies governamentals o degut a les modificacions
en la dinamica de responsabilitat social corporativa (Albort-Morant et al., 2016; Bird et
al., 2007). Tanmateix, I'adopcid de l'estratégia ambiental proactiva pot tenir un paper

crucial com a determinant dels avantatges competitius de les empreses (Nerurkar, 2015).

En investigacions anteriors s’han utilitzat perspectives tedriques com la visio basada en
recursos (RBV) on ¢és vincula la adopcié de determinades estratégies proactives amb
I’obtencié de rendiments positius per a les empreses (Ryszko, 2016). D’altra banda,
també s’ha associat 1’existéncia relacions amb altres empreses 1 institucions per generar
innovacions ambientes amb la creacié d’avantatges competitius per a les empreses s

(Niesten & Jolink, 2020; Watson et al., 2018).

Pero se sap poc sobre com les interaccions entre els inputs de sostenibilitat ambiental i
com fomenten o dificulten la generacid de beneficis per a les empreses. A més, els estudis

empirics sobre les petites empreses continuen sent rars i escassos.

Sota l'esmentat marc tedric, un repte principal de la pregunta de recerca per als
investigadors és saber quines son les combinacions de diferents ingredients que poden
conduir a I’obtenci6 d’avantatges competitius per a les empreses. En aquest sentit, ens
hem enfocat en els ingredients (o condicions) esmentats anteriorment com son les
estratégies proactives, I’existeéncia de relacions amb institucions i amb empreses per a la
generacié d’innovacions mediambientals, la grandaria de 1’empresa mesurada amb el

nombre d’empleats i, finalment, el subsector productiu al que pertany I’empresa.

Tenint en compte que pot haver-hi combinacions complexes entre les diferents condicions
(Fiss, 2011; C. C. Ragin, 2008), utilitzem un tipus particular de metodologia d'analisi
comparativa qualitativa: el conjunt difus QCA (fsQCA, d'ara endavant), una metodologia
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de configuracié metode basat en la teoria de conjunts que explica la causalitat complexa

en termes de condicions necessaries 1 suficients per aconseguir el resultat (Misangyi &

Acharya, 2014).

L’estudi empiric ha tingut lloc al clster ceramic de Castelld. En estar al mateix lloc, les
empreses 1 les organitzacions s'aprofiten dels intercanvis de coneixement externs, ja que
els desbordaments de coneixement estan geograficament localitzats 1 lligats localment
(Alcacer & Chung, 2007; Jaffe et al., 1993; Krugman, 1991; Porter, 1990). Segons la
literatura de clusters, les empreses troben raons per estar a prop les unes de les altres per
tal d'aconseguir recursos i capacitats externes comunes (entre d’altres Folta et al., 2006;
Mccann & Folta, 2008). Creuant ambdues visions de les perspectives de sostenibilitat
reivindiquem la necessitat d'una analisi diferent de les estratégies proactives per a les

organitzacions agrupades

Els resultats mostren que no hi ha cap ingredient, dels esmentats anteriorment, que siga
necessari per obtenir avantatges competitius seguint una estratégia verda per part de la
empresa, demostrant que no hi ha una manera tnica d'obtenir els avantatges competitius

sind diverses maneres d'aconseguir-los. basat en la barreja d'ingredients de la recepta.
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2. REVISIO DE LA LITERATURA
2.1.Relacio entre la proactivitat mediambiental i el rendiment verd

Les estratégies ambientals proactives podrien ser considerades com accions que es fan
voluntariament amb I’objectiu de l'impacte ambiental de les activitats economics i obtenir
un avantatge competitiu de lI'empresa (Gonzéalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2005).
D'acord amb la investigaci6 anterior, argumentem que la proactivitat en les estratégies

ambientals pot donar lloc a un potencial avantatge competitiu.

Leonidou et al. (2015) i Molina-Azorin et al. (2015), entre d'altres, ja s'ha investigat si
l'estratégia ambiental proactiva pot convertir-se en alguns avantatges competitius de
diferenciacio especifica. En la mateixa linia Sharma & Vredenburg, (1998); Arago-
Correa 1 Rubio-Lopez, (2007) van argumentar que l'estratégia ambiental proactiva pot
aprofitar les seves capacitats uniques que al seu torn milloren l'avantatge competitiu de
'empresa. L'avantatge de diferenciaci6 es pot identificar com alguns atributs positius com
una imatge i una posici6 distintives, una qualitat superior o un millor valor per al client i

la innovaci6 en comparacié amb els dels rivals (Molina-Azorin et al., 2015).

De fet, es pot argumentar que les millores en els recursos i les capacitats de les empreses
cap a les estrategies ambientals probablement milloraran la qualitat dels seus productes
cap a alternatives més ambientalment (Bigakcioglu, 2018), i en conseqiiéncies obtenir
avantatges competitius diferencials respecte als competidors (Leonidou et al., 2015; Zeriti
et al., 2014). A més, sovint les empreses aconsegueixen totes les categories de certificats
ambientals que ajuden a aquestes empreses a diferenciar-se en els seus mercats mitjangant
una estratégia ambiental proactiva (Aragon-Correa & A. Rubio-Lopez, 2007; Blomquist

et al., 2015).
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2.2.Relacions externes i resultats verds

La revisié de la literatura anterior s'ha associat cada cop més a nivells més alts de
cooperacié amb socis externs (de Marchi, 2012; del Rio et al., 2011). De fet, les parts
interessades de la comunitat també demostren ser una for¢a impulsora del rendiment

ambiental (Kassinis & Vafeas, 2006; Stone et al., 2004).

Una de les raons argumentades per a aquesta associacio van ser els nivells més alts de
novetat, incertesa i varietat respecte a les estratégies innovadores tradicionals (Cainelli et
al., 2015). Per exemple, I'abséncia d'estandards de solucions tecnologiques especifiques
acceptades i de mesures per avaluar el rendiment ambiental. A més, la majoria de vegades
aquestes estrategies verdes impliquen canvis en tot el procés productiu des de les materies
primeres fins a la logistica que implica coordinacio i que requereixen un enfocament
sistemic (Carrillo-Hermosilla et al., 2010). De fet, les estratégies ambientals es beneficien
de compartir coneixements complementaris, compartir riscos per respondre a les
pressions dels grups d'interés (Niesten & Jolink, 2020). En resum, les relacions externes
en curs per desenvolupar innovacions ambientals permeten obtenir una série de beneficis
com ara la millora de la reputacio, la gestio del risc, la legitimitat que no sigui l'assoliment
d'un rendiment ambiental important (Watson et al., 2018). Les empreses poden participar
en xarxes de relacions amb diferents tipus de socis externs. Cada soci pot oferir
coneixements i opcions tecnologiques especifiques, 1 jugar diferents papers en el procés
d'adopcio de les estratégies ambientals (Niesten & Jolink, 2020; Watson et al., 2018). No
obstant aixo, I'associacid és positiva fins a un punt d'inflexio a partir del qual augments
addicionals en la intensitat de les relacions no donen augments paral-lels en els resultats
de la innovacido perdo poden donar efectes negatius (Molina-Morales & Martinez-
Fernandez, 2009). La relacio entre les relacions externes i I'acompliment ambiental és de
fet curvilinia, de manera similar al que emergeix en la literatura general d'innovacid

(Laursen & Salter, 2006).
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2.3.Marc configuratiu

A la seccid anterior hem observat que tant la relacié amb empreses i institucions externes,
com I’adopcié d’una actitud proactiva podem conduir a la generacié de una major
quantitat d’avantatges competitius per part de les organitzacions que les fomenten o
adopten. No obstant i aix0, hi ha diferents condicions causals que poden ser considerades
com antecedents de la innovacid, com per exemple les esmentades conductes proactives
o les relacions tant amb altres empreses com les relacions amb institucions publiques,
tenir una determinada grandaria o la posicio ocupada a la cadena productiva (per exemple

¢ésser productor final o un proveidor).

Al estudiar la complexitat dels antecedents dels avantatges competitius generats per les
relacions i les estrateégies verdes, s'han identificat algunes condicions causals que podrien
conduir a I’obtencid d’eixos avantatges, partint de condicions com: les estratégies
proactives, las relacions amb altres organitzacions, la grandaria de la empresa o el sector
al que operen. Com s'ha dit abans, aquestes condicions s'han estudiat per separat i la
combinacié de diferents condicions podria ser complexa (Fiss, 2011; Misangyi &
Acharya, 2014). Per abordar aquesta bretxa, seguint Su et al. (2020) aquest estudi
considerara una perspectiva holistica desenvolupant un marc configuratiu que permetra

explicacions teoriques multicontextuals.

Me¢s que considerar que els avantatges competitius depenen només d'una condicid, aquest
estudi considera que ¢€s el resultat de la interaccidé de diferents dimensions com les

relacions els recursos i les estratégies adoptades.
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3. MARC EMPIRIC
3.1. Qualitative Comparative Analysis (QCA )

Les ciencies socials impliquen interaccions complexes que poden tenir diverses maneres
diferents d'aconseguir el mateix resultat, i es concedeix poca importancia a l'analisi

d'aquestes relacions.

En els darrers anys, la QCA ha cridat l'atencié del mén acadeémic (Jarvinen et al., 2009;
Roig-Tierno et al., 2017) perqué combina els avantatges de les técniques qualitatives i
quantitatives per examinar la causalitat complexa. Va ser desenvolupat inicialment per
Charles Ragin (1987) i la seva popularitat ha augmentat des que va apar¢ixer 1'tltima
versid de l'eina, QCA de conjunt difus (C. C. Ragin, 2008). A més d'aplicar-se
habitualment als estudis de cas, avui en dia el QCA s'utilitza sovint per analitzar dades
empiriques amb l'objectiu de permetre generalitzar 1'analisi (Garcia-Alvarez-Coque et al.,
2019).

Els investigadors han argumentat que el QCA en les seves diferents variants ofereix una
aplicabilitat superior en comparacidé amb els enfocaments tradicionals basats en la
correlacid o en els efectes de variables independents sobre el resultat (Woodside, 2016).
Concretament, en aquesta investigacid, utilitzem l'enfocament fSQCA. Gligor i Bozkurt
(2020) argumenten que fsQCA té prou poder exploratori per utilitzar-lo com a metode

principal.

FsQCA s'utilitza per analitzar casos per identificar relacions entre condicions presents o
absents en els casos i el resultat d'interés (C. C. Ragin, 2008). Dit d'una altra manera,
aquest metode pretén identificar les condicions necessaries o suficients perque es
produeixi el resultat (Gligor & Bozkurt, 2020). Els resultats s'examinen tenint en compte
la coheréncia i la cobertura. Una alta coheréncia de membres és primordial perque implica
que una condici6 no estara present tant en preséncia del resultat com en la seva abséncia,
per exemple. La cobertura indica el percentatge de casos que s'expliquen per una

configuracid (combinaci6 causal d'ingredients).
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Els passos per investigar el QCA son els segiients: (i) identificacid de les condicions i el
resultat, (ii) estudi de la mostra (iii) calibratge de les condicions, (iv) analisi de la

necessitat, (v) analisi de la "taula de veritat" i ( iv) analisi de suficiéncia.

3.2.Recopilacio de dades

Les dades primaries d'aquest estudi es van recollir del cluster ceramic espanyol a nivell
d'empresa mitjancant un qiiestionari amb la plataforma Survey Monkey. L'enquesta es va
dur a terme entre setembre de 2019 i marg de 2020 i es va dirigir a un univers de 189
empreses que operen en les diferents activitats del claster. Vam recollir un total de 105
qiiestionaris, 34 d'aquests qiiestionaris es van descartar perque estaven incomplets. Un
total de 71 qiiestionaris es van mantenir complets i valids, que representen un 37,57% del

total.

3.3. Outcome i Condicions
Outcome

Avantatge competitiu: per recollir els resultats de I'avantatge economic i competitiu, hem
utilitzat 9 elements que representen diferents indicadors d'avantatge economic i
competitiu. Amb una escala Likert de 5 punts, vam demanar als participants que
avaluessin com havien crescut els diferents indicadors, 1 no significava res i 5 que havien
crescut molt. Alguns dels indicadors on: quota de mercat, facil accés a crédits financers,
reposicionament de marca, etc. Les partides es mostren a I'annex 1. La consisténcia interna
dels items va ser excel-lent, ja que el coeficient alfa de Cronbach era de 0,900.

Condicions

Estrategia ambiental proactiva (PES): s'han utilitzat 9 items per avaluar la proactivitat en
l'estrategia ambiental. Utilitzant una escala Likert de 1'l al 5, vam demanar als participants
que avaluessin els motius pels quals havien adoptat un model de negoci circular. 1
significava que l'element no havia tingut influéncia i 5 que havia influit molt. La
divulgacié completa dels elements es troba a I'Annex I, perd inclouen indicadors que

mostren la voluntat de I'empresa d'adoptar una estratégia ambiental proactiva. Alguns dels
12
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motius sén: comportar-se de manera ¢tica, donar resposta a les peticions dels grans
clients, alinear-se amb la competéncia o la normativa, etc. La consisténcia interna dels
articles era excel-lent, ja que el coeficient alfa de Cronbach era de 0,848.

Relacions ambientals amb institucions publiques (ERPU): per avaluar l'efecte de les
relacions en el rendiment de I'empresa, es va demanar a 1'empresa que indiqui el nivell de
col-laboraci6 amb 5 diferents tipus d'institucions publiques per a la implantacié d'un
model de negoci enfocat a la sostenibilitat i/o economia circular. Es va utilitzar una escala
Likert de I'l al 5 on 1 significava que 1'empresa no ha col-laborat amb aquest tipus
d'institucions 1 5 significava que havia col-laborat molt amb aquest tipus d'institucions..
La consisténcia interna dels items era bona, ja que el coeficient alfa de Cronbach era de

0,783.

Relacions ambientals amb institucions privades (ERPR): per avaluar l'efecte de les
relacions en el rendiment de I'empresa, es va demanar a 1'empresa que indiqui el nivell de
col-laboraci6 amb 4 diferents tipus d'institucions privades per a la implantacié d'un model
de negoci enfocat a la sostenibilitat i/o economia circular. Es va utilitzar una escala Likert
de1'l al 5 on 1 significava que I'empresa no ha col-laborat amb aquest tipus d'institucions
15 significava que havia col-laborat molt amb aquest tipus d'institucions.. La consisténcia

interna dels items era bona, ja que el coeficient alfa de Cronbach era de 0,735.

Grandaria: la grandaria de l'empresa es mesura pel logaritme natural del nombre
d'empleats de 1'empresa. Prenent el logaritme es redueix l'efecte de ’asimetria de la

distribuci6 de la mida de I'empresa. Seguint a Acs 1 Audretsch (1991).

Subsector-final: si son productors finals (de rajoles). Hem utilitzat aquesta informaci6 per
crear una variable de control ficticia on 1 vol dir que s6n productors finals (rajola) i 0 que

no ho sén.
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Subsector-esmalts: si son productors d’esmalts. Hem utilitzat aquesta informacio per
crear una variable de control ficticia on 1 vol dir que son productors d’esmalts i 0 que no

ho son. (rajola) i 0 que no ho sén.

3.4.Calibracio

El pas abans d'utilitzar fSQCA és transformar les dades en brut en conjunts de dades.
Aquest pas es coneix com a calibratge (Ragin, 2008), i consisteix a indicar si un valor
pertany o no a un conjunt. En concret, aquest estudi ha emprat el calibratge directe que
defineix tres llindars: completament dins del conjunt (1), el punt de maxima ambigiiitat
(ni dins ni fora: 0,5) i completament fora del conjunt (0). Per obtenir una descripcio

detallada del procediment de calibratge, vegeu Ragin (2008: 86-94).

4. RESULTATS

Aquest estudi analitza les configuracions causals que permeten obtenir avantatges
competitius per les organitzacions del clister ceramic. També comprova si alguna de les

condicions és necessaria i/o suficient per obtenir el resultat.

En particular, FsQCA explica la causalitat complexa en termes de necessitat i suficiéncia.
D'una banda, es considera necessaria una condici6 si el resultat no es pot produir sense
aquesta condici6. D'altra banda, una condicio és suficient si el resultat es produeix cada
vegada que aquesta condici6 és present (Legewie, 2013). Les analisis de necessitat i

suficiéncia s'han realitzat amb el programari fSQCA 3.0 (C. Ragin & Sean, 2016).

Presentarem els resultats de la segiient manera: primer, l'analisi de la necessitat, després
l'analisi de la suficiéncia i, finalment, respondrem a l'objectiu del treball exposat a la
introducci6: com les diferents i multiples configuracions d’estratégies proactives verdes,
grandaria, relacions amb institucions publiques i privades i subsector, condueixen a la

generacid de avantatges competitius.
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4.1.Analisi de necessitat

Per a que una condicid és puga considerar como a necessaria si la consisténcia és superior
a 0,9 (Schneider et al., 2010). En aquest cas no hi ha una tinica condici6 necessaria que
permeti a les organitzacions obtenir avantatges competitius derivats de les estrateégies

proactives o les relacions amb altres institucions).

4.2.Analisi de suficiéncia

Abans de l'analisi de suficiéncia, s'ha de generar la taula de veritat. La taula de veritat
conté totes les combinacions logiques possibles (Ragin, 2008). Un cop generada la taula
de veritat, cal establir el valor minim de consisténcia per determinar les configuracions
que formaran part del resultat. El punt de tall ha de ser superior a 0,75 (Ragin, 2008). A
continuacio, s'utilitza l'algoritme de minimitzacié Quine-McCluskey per obtenir el

resultat.

Les solucions que es mostren a la taula 1 corresponen a les solucions intermedies. Els
resultats es presenten seguint el sistema utilitzat per Fiss (2011). Els cercles negres
signifiquen que la condicio és present i els cercles blancs signifiquen que la condici6 esta
absent. Perque el model sigui valid, la consisténcia ha de ser superior a 0,75 (Fiss, 2011;
Ragin, 2008). Concretament, els valors d'inclusi6 dels nostre model és 0,878, que esta per

sobre del llindar teoric de 0,75.
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Taula 1: Configuracions Causals

Avantatges competitius

1 2 3 4 5
Estratégia proactiva L ® o
Rel. Inst. Pab. ® @) ® [
Rel. Inst. Priv. ® O ® (]
Grandaria ® o O O
Productor rajoles O L O O O
Productor esmalt O @) @) O
Raw coverage 526 | 244 | 242 | 222 | 212
Unique Coverage .181 | .085 | .039 | .019 | .009
Consistency 954 | 901 | .824 | .867 .095
Overall Coverage .730
Overall Consistency .877

El model (vegeu la taula 1) mostra cinc configuracions o patrons causals per aconseguir
avantatges competitius derivats d’estratégies verdes. Els patrons 1, 2, 3 1 5 ens mostren
solucions on esta present la estratégia proactiva, que inicament no esta present al model

4,

El patr6 1 mostra que les empreses que adopten una estratégia proactiva i que tenen alguna
relaciéo amb institucions publiques i privades, presenten avantatges competitius, tot i no
ser empreses grans ni ser productor finals o productors finals. Centrant-nos en la
configuracid causal amb alta cobertura bruta i cobertura inica (més rellevancia empirica),

aquesta ¢s la configuracid que presenta millors resultats.

El patr6 2 mostra que es poden obtenir avantatges competitius tot i no tenir relacions amb
cap institucid, ni publica ni privada sempre i quan I’empresa siga gran i productora de

rajoles.
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Els patrons 3, 4 i 5 tenen en comu que no es tracta de empreses grans, ni productors
d’esmalts o rajoles. En tots aquests casos es necessita la presencia de relacions amb altres
institucions que poden ser privades (patré 3) o publiques (patrd 5) si es combinen amb
una estratégia verda proactiva. En el cas de que no estiga present 1’estratégia proactiva,

sera necessari mantenir bones relacions tant amb institucions publiques com privades.

Com es pot veure a la taula 1, ’estratégia proactiva sembla ser el factor clau. Ja que esta
present a quatre de les cinc configuracions obtingudes. D’altra banda, les relacions també
apareixen a quatre de les cinc configuracions, tenint en compte que poden ser amb
institucions publiques o privades. Pel que fa a la grandaria de les empreses i ser productor
final de rajoles, només les trobem a una configuracid, per lo tant, no es poden considerar
factors claus a I’hora d’obtenir avantatges competitius. El cas de ser productors d’esmalts

¢s encara més cridaner, ja que en cap de les configuracions apareix com a necessari.
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5. CONCLUSIONS | FUTURES LINIES DE RECERCA

5.1. Conclusions

L’objectiu principal d’aquest treball és esbrinar quines son les combinacions de diferents
ingredients que poden conduir a 1’obtenci6 d’avantatges competitius per a les empreses.
Els ingredients (o condicions) principals que hem considerat son les estratégies
proactives, I’existéncia de relacions amb institucions i amb empreses per a la generacid
d’innovacions mediambientals, la grandaria de 1’empresa mesurada amb el nombre

d’empleats 1, finalment, el subsector productiu al que pertany 1’empresa.

Per a aconseguir el nostre objectiu utilitzem un tipus particular de metodologia d'analisi
comparativa qualitativa: el conjunt difus QCA. Aquesta metodologia permet abordar la
causalitat complexa en termes de condicions necessaries 1 suficients per aconseguir el
resultat, que el nostre cas es l'avantatge economic i competitiu. L’objecte d’estudi es el

cluster ceramic de Castello.

Es poden destacar els segiients resultats del nostre estudi:

e No hi ha només una manera d’obtenir avantatges competitius relacionats amb una
politica d’innovaci6 verda. De fet, es presenten cinc configuracions o patrons
causals per aconseguir-los.

e Cap de les condicions és suficient o necessaria per si mateixa. S'han de combinar
les condicions per conduir a I’obtenci6 dels avantatges competitius.

e En tots els casos ha d’estar present I’adopcié d’una estratégia proactiva o,

almenys, relacions amb institucions publiques o privades.

Aquests resultats poden ser de gran interés tant per als gerents de les empreses com per
als dissenyadors de politiques publiques d’incentiu de la sostenibilitat empresarial. Per
una banda, es mostra com I’enfocament configuracional de la influencia de determinades

variables sobre ’avantatge competitiu derivat de la pro activitat en 1’ambit sostenible.
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Aquest fet es molt rellevant. Normalment els estudis en aquest ambit avaluen efectes
individuals de variables, en aquest cas, es mostra com les interaccions complexes poden
ser molt rellevats mes enlla dels efectes individuals de determinats factors. En aquest

sentit, el nostre estudi obre la porta per a futures aplicacions del QCA en ambits

relacionats.
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